OBCHODNE PODMIENKY DOPLNKU MRP UCTOVNICTVO

Tieto obchodné podmienky (dalej len "Podmienky") upravuju prava a povinnosti medzi poskytovatelom JBM s.r.o.
a pouzivatelom pri poskytovani Sluzby. Tieto Podmienky st nedelitelnou suéastou zmluvy o poskytovani sluzieb,
ktoru spolu uzatvarame (dalej len "Zmluva") v okamihu objednania doplnku.

1. KONTAKTY A NIEKTORE DEFINICIE

a)
b)

f)

Cennik je cennikom sluzby nachadzajucim sa v profile.

Poskytovatel je spolo¢nost JBM s.r.o., so sidlom Trieda 1. méja 2316/6, 05205 Spisska Nova Ves, Slovensko,
I€O: 50686780, pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Kogice |, oddiel: Sro, vlozka
¢. 40629/V. Kontaktna e-mailova adresa je shoptet2mrp@jbmsro.sk a kontaktny telefén je +421 911 817
197.

Profil je webova stranka sluzby dostupnd na adrese https://dopinky.shoptet.cz/mrp-ucto alebo
https://doplnky.shoptet.sk/mrp-ucto.

Shoptet je spoloénost Shoptet, a.s., so sidlom Dvoreckého 628/8, Bievnov, 169 00 Praha 6, ICO: 28935675,
zapisana v obchodnom registri pod sp. zn. B 25395 vedenou u Mestského sudu v Prahe.

Sluzba je poskytovana na zaklade zmluvy. Sluzbu poskytujeme prostrednictvom Shoptet doplnku s nazvom
MRP uctovnictvo (dalej len ,doplnok”). Doplnok je cez API prepojeny s Vasim internetovym obchodom na
Shoptete (dalej len ,,e-shop“). Rozsah Sluzby je upresneny v profile.

Pouzivatelom ste Vy ako pouzivatel sluzby, ktory s poskytovatefom uzavrel zmluvu.

2. PODMIENKY POUZIVANIA SLUZBY

a)

Poskytujeme Vam sluzbu ako prevadzkovatel doplnku. Shoptet nie je prevadzkovatelom doplnku a nie je
zodpovedny za doplnok alebo jeho obsah. Suhlasite s tym, Zze Shoptet nie je povinny poskytovat Vam
akékolvek sluzby podpory alebo udrzby v suvislosti so SluZzbou a nezodpovedad za rieSenie Vasich narokov
alebo narokov akychkolvek tretich stran v stvislosti so mnou a Sluzbou, ¢i uz vyplyvaju z zodpovednosti za
vady, spésobené skody, porusenie pravnych predpisov, najma v oblasti spracovania osobnych Gdajov alebo
inych prav.

Aby ste mohli zacat pouzivat sluzbu, musite si najskor vytvorit pouZivatelsky Gcet u Shoptetu (napriklad
https://dopinky.shoptet.cz/prihlaseni) a zakupit si od Shoptetu e-shop. Tento e-shop musi byt bud’ eskej
alebo slovenskej jazykovej mutacia. Ak budete mat e-shop v inej lokalizacii, sluzba Vam nemusi fungovat
alebo nemusi byt vobec dostupna pre inu krajinu.

Po prihlaseni do Vasho pouzZivatelského Uc¢tu u Shoptetu si mbZete objednat sluzbu tak, Ze na profile vyjadrite
suhlas s tymito podmienkami a zasadami ochrany osobnych uUdajov zaskrtnutim prislusnych policok a
kliknutim na tlacidlo "Objednat doplnok".

Objednanim Sluzby Vam poskytujeme pristup a opravnenie k jej pouZivaniu. Stcastou sluzby je opravnenie k
pouzivaniu doplnku v reZime Saa$S (Software as a Service), ¢o znamena, Ze doplnok mébZete zapinat a vypinat
v online administracii Vasho uzivatelského G¢tu vedeného u Shoptetu. Doplnok ma aj svoju vlastnu
administraciu, prostrednictvom ktorej k nemu mozZete pristupovat, najma menit jeho nastavenia exportu a
ziskavat samotny export dariovych dokladov uz vo formate potrebnom pre Uspesné importovanie dat do
systému MRP (tato administracia je suéastou doplnku a je dostupna vadministracii e-shopu v ¢asti
prepojenie a sekcia ,,MRP uctovnictvo,,).

Po zapnuti je potrebné doplnok prepojit s Vasim e-shopom. K tomuto prepojeniu vaésinou dochadza Uplne
automaticky. V pripade neziaducich a ojedinelych problémov s instaldciou sa méze sa stat, Ze Vas za Uc¢elom
spustenia doplnku poziadame o spolupracu. V takom pripade, prosim, postupujte podla instrukcii, ktoré Vam
poskytneme. Ak nam nezabezpecite vietku potrebni spolupracu, nemusime Vam Uspesne sluzbu spojazdnit.

3. PRAVIDLA POUZIVANIA SLUZBY

a)

Zavazujete sa, Ze budete:


https://doplnky.shoptet.cz/mrp-ucto
https://doplnky.shoptet.sk/mrp-ucto

f)

a.1. pouzivat sluzbu len beznym spdsobom a vyluéne pre svoje potreby;

a.2. okamzite informovat o akejkolvek skuto¢nosti, ktord by mohla ovplyvnit pouZivanie sluzby (napr.
nadmerna navstevnost e-shopu), a to zaslanim spravy na nasu kontaktnu e-mailovd adresu;

a.3. nahlasit ndm akykolvek problém s poskytovanim sluzby, ktory podla vas porusuje tieto podmienky
alebo prdva vas alebo tretich os6b (vratane prav na dusevné vlastnictvo), a to zaslanim spravy na nasu
kontaktnd e-mailovu adresu.

Zavazujete sa, Ze nebudete:

b.1. uzivat sluzbu akymkolvek spdsobom, ktory je nezdkonny, zavadzajuci, diskriminaény alebo podvodny,
porusuje prava inych oséb, najma prava k dusevnému vlastnictvu alebo je akymkolvek inym sp6sobom
nevhodny pre sluzbu;

b.2. vyberat alebo pouzivat akékolvek €asti sluzby (vratane databéaz obsiahnutych v nej) alebo informacii
ziskanych z nej s cielom vloZit tieto Udaje do akejkolvek inej databazy (,screen scraping”) alebo
akymkolvek inym spbésobom a za inym Uéelom vykonavat automatizované spracovanie dat
obsiahnutych v sluzbe, najma pre dalsie strojové alebo automatizované spracovanie;

b.3. podnikat pokusy ziskat pristup k akejkolvek €asti sluzby, ku ktorej Vam nebol udeleny pristup, pokusat
sa o pripojenie k cudziemu uzivatelskému G¢tu bez opravnenia, pretazovat sluzbu jej automatizovanym
uzivanim, narusovat bezpecnostné opatrenia sluzby alebo na riu podnikat iny druh Gtoku, najméa
vkladat do nej malware (pocitacové virusy, trojské kone, ransomware atd.) alebo iny $kodlivy obsah
alebo kod.

Dalej sa zavizujete zabezpedit, aby pristupové tdaje do sluzby eventuélne do administracie tvoriacej sucast
doplnky boli uchovdvané v tajnosti a chranené pred zverejnenim alebo zneuzitim zo strany tretich osob a
aby ndm bola bezodkladne ozndamena strata pristupovych Udajov alebo podozrenie na ich odcudzenie
pripadne zneuZitie. Ak dojde k strate prihlasovacich Gdajov alebo mate podozrenie, Ze mohli byt odcudzené
alebo zneuZité, ste povinni na vlastni zodpovednost okamfZite zakrocit, napriklad poZiadat nas o ich
zablokovanie. Nezodpovedame za Skodu, ktora vznikne porusenim tejto povinnosti vami alebo pouzivatelmi,
ktorym poskytnete prihlasovacie Udaje do sluzby.

Kazdu osobu, ktord ma pristup k sluzbe cez Vas, musite oboznamit s podmienkami uZivania podla tychto

podmienok. Ak sa osoba ina ako Vy dostane k sluzbe, zodpovedate za jej spravanie a za Skodu, ktord tym nam

ako poskytovatelovi vznikne. My na druhej strane nezodpovedame za Skodu, ktora Vam tym vznikne.

Ak Vy alebo osoba, ktoru ste poverili pouzivanim sluzby, porusite akukolvek svoju povinnost alebo pravidlo

zjednané v tychto obchodnym podmienkach, najma ak podniknete pokus o ziskanie pristupu k akejkolvek

Casti sluzby, ktord Vam nebola udelend, pretaZite Umyselne sluzbu jej automatizovanym uZivanim alebo

narusite jej bezpecnostné opatrenia, zaplatite nam zmluvnu pokutu vo vyske 3.300€ eventualne 100.000 K¢

za kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti. Zmluvna pokuta je splatna v okamihu porusenia prislusnej
povinnosti a jej zaplatenie nevylucuje nase pravo na nahradu Skody v plnej vyske.

Predmet a rozsah sluzby mézeme podla vlastného uvazenia menit alebo aktualizovat. Nemusite sa vSak bat,

pretoZe o podstatnych zmendch v sluzbe Vas budeme informovat vopred v dostatoénom ¢asovom predstihu

prostrednictvom administracie doplnku alebo priamo v administracii Shoptetu.

4. CENA

a)

Cena predplatného za poskytovanie sluzby je stanovena cennikom. Cena sa vidy vztahuje iba k jednému e-
shopu. Cennik mdzeme pravidelne menit, najma v reakcii na inflaciu, zmeny cien sluzieb tretich stran a dalsie
faktory na trhu. Zmena cenniku je u¢inna okamzikom uverejnenia nového cenniku.

Ceny a akékolvek dalSie Ciastky uvedené v cenniku, ponuke, prezentdcii alebo marketingovom materiali su
uvedené bez dane z pridanej hodnoty (DPH), ak neuvedieme vyslovne inak. Cena bude Uctovana s DPH a Vy
sa zavazujete DPH zaplatit.

Vsetky dalSie dane, poplatky, dovozné cla alebo dalSie financné povinnosti voci orgdnom verejnej moci nie
su zapocitané do ceny a nesiete ich vyhradne Vy. To sa tyka napriklad zrazkovej dane z poskytnutej licencie
alebo cla. V pripade, Ze budeme povinny tieto poplatky zaplatit, zavazujete sa nam tieto poplatky nahradit
na zaklade vystavenej faktury.



5. PLATOBNE PODMIENKY

a)

b)

Cena predplatného za poskytovanie sluzby sa plati vopred ako pravidelnd mesacna alebo ro¢na platba podla

cennika. Cena bude Uctovana Shoptetom v sulade s jeho podmienkami.

Ak nezaplatite cenu za poskytovanie sluzby alebo akukolvek ind vyucétovanu Ciastku v neskorSom termine,

mobZeme:

b.1. poZadovat od Vas Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej Casti za kaZzdy zapocaty deti omeskania,

b.2. pozastavit poskytovanie sluzby az do Uhrady vsetkych nezaplatenych dlznych ¢asti, v takom pripade sa
predlZuju vsetky terminy na plnenie nasich povinnosti, a/alebo

b.3. po predchadzajicom ozndmeni a s dodatoénou lehotou 5 dni na napravu zablokovat Vas pristup k
sluzbe, a to az do doby, kym budu zaplatené vsetky nezaplatené dlzné Casti. Nezodpovedame za Skodu,
ktora by Vam alebo inym osobam mohla vznikndt uplatnenim tohto prava.

6. OPRAVNENIE K POUZIVANIU SLUZBY

a)

Udelujeme VAm nevyhradné oprdvnenie k beznému pouzivaniu funkcii sluzby. Opravnenie je casovo
obmedzené na dobu trvania zmluvy. Opravnenie nie je obmedzené Gzemne. Opravnenie nesmiete preniest
(to zn. Gplne previest) na tretiu osobu a ani poskytnut ,,pod-opravnenie,,. Bez naseho sthlasu nesmiete
umoznit pristup k sluzbe Ziadnej tretej osobe (body 3.4. a 3.5. tychto podmienok nie st dotknuté). Sluzbu
nesmiete rozmnoZovat, rozsirovat ani zverejiiovat. Sluzba beZi na infrastrukture tretej osoby, takZe neziskate
képiu doplnku, ktord by ste mohli spustat vo vasom prevadzkovom prostredi. Nebudl Vam odovzdané
Ziadne zdrojové kddy sluzby a ani sa ich nesmiete snazit akymkolvek spdsobom zistit alebo ziskat.

Na sluzbu mézete odkazovat vo vasich socidlnych sietach alebo v propagéciach. Dalej mbzete rozmnozovat,
rozSirovat a zverejriovat marketingové materialy tykajuce sa sluzby, ak vdm ich na tento Ucel poskytneme.

7. PREVADZKA, UDRZBA A PODPORA

a)

f)

Zavazujeme sa, Ze sluzba bude dostupna (to zn. bude riadne a bez akychkolvek taZzkosti, poruch alebo zavady
mozné ju pouzivat spdsobom uvedenym v profile) najmenej 99 % celého ¢asu v kalenddrnom mesiaci. Ak by
sa nahodou stalo, Ze kazdy z nds nameria iné Udaje tykajuce sa dostupnosti sluzby, tak uprednostnime tie
naSe. Za UcCelom prevadzkovania sluzby budeme vyuZivat zariadenia a sluzby tretich stran (napriklad
spolo¢nosti Websupport s.r.0., ktord nam poskytuje sluzby server hosting).

K nasej nevéli ale nebudeme pripisovat nedostupnost sluzby spésobenu pripadom vys$sej moci podia bodu
11.6. tychto Podmienok, tretimi stranami (napriklad Websupport s.r.0.) alebo inymi dévodmi, ktoré sme
nemohli rozumne predvidat. Cas, pocas ktorého trvaju nasledky udalosti podla predchadzajlcej vety, teda
nebudeme zapocitavat do celkového ¢asu, vo vztahu ktorému sa dostupnost sluzby posudzuje.

MoZeme spustat kratkodobé vypadky sluzby v ¢ase od 23:00 hod. do 05:00 hod. SEC za tiéelom nasadzovania
novych funkcii do produkéného prostredia doplnku. Tieto vypadky mbéZzeme vykonavat najviac v rozsahu 5
hodin mesacne, ak sa nedohodneme inak. O kazdom planovanom vypadku Vas budeme vopred informovat
prostrednictvom administracie doplnku.

Zavazujeme sa, Zze v ramci udalosti, vypadkov a doby nedostupnosti sluzby podla tohto ¢lanku 7 (dalej len
"vyluky") nezaru€ujeme Ziadnu uroven dostupnosti alebo kvality sluzby. V ¢ase vyluk mdze byt sluzba
docasne nedostupna bez naroku na akukolvek ndhradu. Nezodpovedame za chyby, usly zisk, Speciadlnu alebo
nahodnu Skodu alebo ind Skodu sposobenu vylukami.

Zavazujeme sa vykonavat pravidelnu spravu a udrzbu sluzby, teda aktualizovat ju vZidy, ked objavime zavaznu
bezpecnostnu chybu.

PoZiadavky na poskytnutie technickej podpory mobzZete predloZit prostrednictvom kontaktnych udajov
uvedenych v ¢l. 1.3. tychto podmienok. Na poziadavky budeme reagovat do 24 hodin od ich oznamenia. Tato
reakéna doba ale plati iba v pracovné dni (akékolvek dni okrem soboty, nedele a dni pracovného pokoja v
sulade so zdkonom ¢. 243/1993 Z.z., o Statnych sviatkoch, o ostatnych sviatkoch, o vyznamnych drioch a o
dnoch pracovného pokoja v zneni neskorsich predpisov).



8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

a)

f)

Pri pouZivani sluzby dochadza k spracovaniu Vasich osobnych udajov alebo osobnych udajov Vasich
zamestnancov/zodpovednych osbdb. VSetky informacie o tomto spracovani si uvedené v samostatnom
dokumente Informacie o spracovani osobnych udajov.
Sucastou poskytovanej sluzby vSak moézu byt aj Cinnosti spracovania osobnych Gdajov, pri ktorych
vystupujeme ako spracovatel osobnych Udajov. Bude to vo vSetkych pripadoch, ked spracivame osobné
udaje Vasich zakaznikov a dalSich os6b, ktoré nam poskytnete prostrednictvom formulara osobnych udajov
(dalej len ,,0sobné udaje”).
Ak ste spracovatelmi osobnych Udajov, zarucujete, Ze prislusny spravca, ktory Vdm osobné udaje poskytol, s
tymto odovzdanim osobnych Udajov suhlasi a odovzdanie schvalil.
Spracovanie bude vykonavané v elektronickej forme a budeme pre Vas vykonavat ¢innosti s osobnymi Gdajmi
ako je ulozenie osobnych udajov alebo prenos osobnych uUdajov dalSim poskytovatelom sluzieb a dalSie
pristupy k nim. Tieto Cinnosti budu vykonavané s cielom vytvdrania exportu faktir zo Shoptetu
prostrednictvom doplnku MRP uctovnictvo a ich kratkodobé — docasné uloZenie na serveroch nevyhnutné
pre spracovanie softwarom, ktoré si externe zabezpecCujeme, a to v suvislosti s Uctovnymi a dalSimi
zdkonnymi a zmluvnymi povinnostami.

Ako spracovatel budeme osobné Gidaje spractvat iba po dobu existencie vzajomného zmluvného vztahu. Po

skoncéeni zmluvy do 1 mesiaca od dna skoncenia zmluvy vymaZzeme vSetky osobné udaje zo svojich ulozZisk a

nosi¢ov. Musime Vas viak upozornit, Ze si osobné Udaje mdzeme ponechat pre pripady, ked ich uloZenie

vyzaduje pravo Slovenskej a Ceskej republiky alebo Eurdpskej Unie. Nemusite sa viak bat, vietky osobné

Udaje stale budete mat uloZzené vo svojom e-shope (odkial osobné Udaje ziskavame prostrednictvom API).

Nemame Ziadnu povinnost archivovat osobné (daje a nie sme zodpovedni za Ziadnu $kodu, ktord Vam

vymazom moze vzniknut.

Pri poskytovani sluzby budeme ako spracovatel spracovavat identifika¢né, kontaktné, adresné, fakturacné a

dalsie udaje, ktoré sa budu tykat Vasich zdkaznikov a dalsich oséb, o ktorych ndm poskytnete osobné udaje.

Nikdy nebudeme spracovavat Ziadne citlivé Gdaje v zmysle ¢lanku 9 GDPR.

Zavizujeme sa dodrZiavat tieto povinnosti:

g.1. Ak sa dozvieme o poruseni alebo hrozivom poruseni zabezpecenia osobnych udajov, ndhodnom alebo
protiprdvnom zniceni, strate, zmene alebo neopravnenom poskytnuti alebo pristupe k spracivanym
osobnym udajom, neodkladne, najneskdr vsak do 48 hodin, Vas informujeme a o najlepsie opiSeme
vzniknuté alebo hrozivé bezpeénostné riziko, aby ste mohli zabezpecit minimalizaciu porusenia
zabezpecenia a pripadne prijali vhodné opatrenia na minimalizaciu Skody.

g.2. Budeme spracuvat osobné udaje len na Gzemi Eurépskej Unie.

g.3. Budeme zabezpecovat osobné Udaje v stlade s tymito podmienkami a budeme dodrZiavat mi¢anlivost
vo vztahu k osobnym Udajom a pripadne k tejto mlc¢anlivosti zaviaZeme aj osoby opravnené spracutvat
osobné udaje.

g.4. Budeme Vam pomahat pri zavadzani a udrZiavani vhodnych technickych a organizacnych opatreni na
zabezpecenie osobnych Udajov, pri ozndmeni porusenia zabezpecenia osobnych Udajov dozornému
uradu alebo subjektu udajov, pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych uddajov a pri
predchadzajucich konzultaciach s dozornym tradom.

g.5. Ak sa subjekt Udajov obrati na Vas so Ziadostou o vykonanie prava a toto pravo suvisi s nasimi
spracovatelskymi ¢innostami podla tychto podmienok, mdZete sa na nas obratit a poskytneme Vam
sucéinnost, najneskor do 14 dni od chvile, ked' sa na nas obratite.

g.6. Ak by sa subjekt Udajov obratil priamo na nas so ziadostou tykajlcou sa osobnych Udajov, ktoré su
spracivané na zaklade tychto podmienok, oznamime mu, aby sa s touto Ziadostou obratil priamo na
Vas. Vy ste nasledne zodpovedni za vybavenie takychto Ziadosti a my Vam v pripade potreby
poskytneme suéinnost.

Zavizujete sa dodrZiavat nasledujlce:

h.1. Sdhlasite s tym, Ze zapojime akéhokolvek dalSieho spracovatela, priom vas budeme vopred
informovat. Suhlasite s tym, Ze zapojime najma spolo¢nost Websupport s.r.o., ktord ndm zabezpeduje
uloZenie osobnych udajov. V pripade, ze zapojime akéhokolvek dalSieho spracovatela, zabezpecime,
aby dodrziaval aspon rovnaké podmienky pre spracovanie osobnych udajov, ktorymi sa zavazujeme my
v ramci tychto podmienok.

h.2. Musite dodrziavat vSetky povinnosti, ktoré na vas ako spravcu osobnych Gdajov siahaji. Musite preto
najma informovat subjekty Udajov o spracovani osobnych Udajov, ziskat suhlas so spracovanim



osobnych Udajov, ak je to potrebné, vybavit Ziadosti subjektov Gdajov, ktoré sa tykaju najma realizacie
ich prav a dostato¢ne zabezpecovat osobné udaje v sulade s ¢lankom 32 GDPR.

h.3. Ak porusite niektoru zo svojich povinnosti ako spravca osobnych udajov a poskytnete ndm pokyny, ktoré
budu v rozpore s pravnymi predpismi, najma s GDPR, ste zodpovedni za Skodu, ktord ndm vznikla touto
¢innostou (najméa za pokuty uloZené dozornymi orgdnmi a Skodu a Ujmu samotnu, ktord vznikla
subjektom udajov, vratane nehmotnej ujmy).

h.4. MozZete nas poziadat o kontrolu (vratane auditu alebo inSpekcie), aby ste si overili, ¢i sa dodrZiavaju
povinnosti tykajluce sa spracovania osobnych tdajov. Naklady na taku kontrolu vsak ponesiete Vy.
Ziadost o audit mi musite zaslat na na$u e-mailovt adresu. Potom, ako dostaneme Ziadost, dohodneme
sa spolo¢ne na termine vykonania auditu, bezpecnostnych opatreniach a spdsobe zabezpecenia
dodrziavania zavazku ml¢anlivosti vietkych oséb zG&astiiujucich sa na audite a za&iatku, rozsahu a dizke
trvania auditu. Ak sa nebudeme schopni dohodnut ani do 30 dni na tomto, ur¢ime podmienky my.

h.5. Osobné udaje zabezpecime pred kybernetickymi itokmi najvhodnejsim spésobom s prihliadnutim na
povahu osobnych Gdajov a stav techniky, v sulade s ¢l. 32 GDPR a budeme dodrzZiavat dostato¢né
technické a organizacné opatrenia.

9. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

f)

10.

Zmyslom Ziadneho z ustanoveni tychto podmienok nie je obmedzit ani vylGéit nasu zodpovednost v SirSom
rozsahu, nez v akom to umoznuju pravne predpisy.

Sluzba je poskytovana tak, ,,ako je”, pricom ma iba funkcie uvedené v tychto podmienkach a dokumentoch,
na ktoré tieto podmienky odkazuju (napr. profil). Neposkytujeme Vam Ziadnu zaruku na fungovanie sluzby
ani negarantujeme, Ze je sluzba schopna sluzit na urcity ucel.

Sluzba Vam je poskytnuta okamihom, kedy Vam poskytneme pristup k jej pouzivaniu. Sluzbu ste povinni
skontrolovat najneskdr do 3 kalendéarnych dni od zadatia jej poskytovania. Pripadné vady sluzby ste
opravneni pisomne vytknat najneskér v lehote podla predchadzajlcej vety. Pri vytknuti vad ste povinni
uviest, v ¢om vady vidite, a popisat, ako sa vady prejavuju. Pripadné riadne a v€as vytknuté vady sluzby
odstranime ich opravenim alebo dodanim nahradného postupu, pri ktorom sa neprejavuju (tzv.
workaround), a to v primeranej lehote, ktord bude ¢init minimalne 30 pracovnych dni. V pripade, Ze je podla
nasho nazoru chyba neodstranitelna, mozeme podla svojho uvazenia odstipit od zmluvy alebo Vam
poskytnut zlavu z ceny za poskytnutie sluzby. Iné prava z chybného plnenia Vam nepatria.

Ste povinni zaistit, aby zariadenia a e-shop, prostrednictvom ktorych budete sluzbu pouzivat, spifiali
systémové poziadavky pozadované porovnatelnymi sluzbami na trhu. Ste si vedomi toho, Ze systémové
poziadavky sa mozu v dosledku aktualizacii sluzby menit. Nenesieme Ziadnu zodpovednost za vady ¢i chyby,
ktoré vzniknd nedodrzanim aktualnych systémovych poZiadaviek. Nenesieme zodpovednost ani za to, ze
sluzba nebude riadne fungovat z akychkolvek dévodov na Vasej strane, na strane Shoptetu.
Nezodpovedame za narusSenie integrity, stratu alebo poskodenie dat vlozenych do sluzby. Nenesieme
zodpovednost ani za zabezpecenie a dévernost prenasaného obsahu. Informécie o povahe spracovavanych
dat najdete v zasadach spracovania osobnych udajov.

V rozsahu, v akom sme zodpovednost za $kodu spbsobenu pouzivanim sluzby nevylucili, za nu
zodpovedame do vysky ceny vyplatenej nam Shoptetom za posledné 3 mesiace uzivania sluzby z Vasej
strany. Shoptet Vam za Skodu sposobenu pouzivanim sluzby nezodpoveda.

Ak vznesie vocli nam tretia osoba akykolvek narok vyplyvajuci z alebo suvisiaci s porusenim tychto
podmienok z Vasej strany, povediete s touto tretou osobou mimosudne konanie a poskytnete nam vsetku
moznu sucinnost k Géinnej obrane v sidnych, rozhodcovskych ¢iinych konaniach, to vsetko na svoje naklady
a nahradite nam pripadnu $kodu. Skodou sa v tomto pripade myslia aj naklady sidneho konania, vratane
nakladov pravneho zastlpenia a/alebo zmluvnej pokuty a/alebo sankéného plnenia, ktoré zaplatime alebo
budeme povinny zaplatit tretim stranam (Statnym orgdnom, mobilnym operatorom, ostatnym zmluvnym
partnerom) a/alebo akékolvek iné periazné plnenia, ktoré budeme povinny uhradit tretej osobe na zéklade
sudneho ¢i iného pre nas zavazného rozhodnutia alebo na zadklade schvaleného zmieru.

UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvu uzatvarame na dobu, na ktoru si zakupite predplatné za poskytovanie sluzby. Ak mate zaujem o
predizenie doby trvania zmluvy, moZete si zakupit dalSie predplatné za poskytovanie sluzby. Uplynutim
doby zakupeného predplatného za poskytovanie sluzby zmluva zanika.



f)
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Zmluvu moze ktorakolvek zo stran aj bez uvedenia dévodu vypovedat pisomnou vypovedou zaslanou

druhej strane. Vypovedna doba konci poslednym driom zaplateného predplatného. Sluzbu mozete tiez

docasne vypnut v online administracii Vasho pouzivatel'ského Uc¢tu u Shoptetu.

My zmluvu mézeme vypovedat najmé z dévodu, Ze:

c.1. dlhsSie nez 24 mesiacov sa neprihlasite do Sluzby,

c.2. ak nam Shoptet odporuci alebo prikaze ukoncenie alebo zastavenie poskytovania sluzby alebo sa sam
rozhodneme prestat sluzbu poskytovat, alebo

c.3. akzistime, Zze akymkolvek spésobom porusujete tieto podmienky, pravne predpisy alebo prava tretich
stran.

V pripadoch uvedenych v predchadzajucom bode mézeme, aj bez vypovede zmluvy, na zdklade vlastného

uvaZzenia pozastavit alebo trvalo zablokovat Vas pristup k sluzbe, alebo ju dokonca odstranit. Tiez sme

opravneni neumoznit Vam dalsie uZivanie sluzby, ak sme Vdm v minulosti zmluvu u?Z raz vypovedali.

Ukoncenie zmluvy z akéhokolvek dévodu nema vplyv na Vasu povinnost zaplatit vetky vyuctované ciastky.

Do 1 mesiaca od ukonéenia zmluvy odstrdnim Vas obsah v sluzbe. Ak by ste pozadovali jeho skorsie

odstranenie, mozete nas kontaktovat prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych v bode 1.3. tychto

podmienok.

Sluzba je uréena iba podnikatelom. Nie sme povinni poskytovat sluzbu spotrebitelom.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vyhradzujeme si pravo jednostranne menit tieto podmienky a dalSie podmienky, ktoré su sucastou zmluvy,
najma ustanovenia o cene, pravidlach spravania, opravneni k uZivaniu sluzby alebo zodpovednosti za chyby.
Pripadnd zmenu VAm oznamime prostrednictvom administracie doplinku, na profile alebo zaslanim e-mailu
na Vasu adresu. Ak zmenu do 14 dni od ozndmenia neodmietnete, zmenené podmienky prijimate. Ak v
uvedenej lehote zmenu odmietnete, zostavaju v uc¢innosti pévodné podmienky.

Zmluva sa riadi slovenskym pravom. Vsetky spory vzniknuté zo zmluvy alebo v sdvislosti s fou budu
rozhodované vSeobecnymi sidmi Slovenskej republiky vecne a miestne prislusnymi podla miesta nasho sidla.
Zmluva predstavuje nasu Uplnt dohodu vo vztahu k jej predmetu a nahradza vietky nase predchadzajice
dohody tykajlce sa predmetu zmluvy.

Nie ste opravneni jednostranne postupit zmluvu ani Ziadnu pohladévku voci nam, ani jednostranne zapoditat
pohladavku voci akémukolvek dlhu voci nam.

Vylu¢ujeme pouZzitie akychkolvek obchodnych zvyklosti v zmysle ustanovenia § 620 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov, s vynimkou tych, ktoré sme si vyslovne dohodli. Vzajomne
na seba preberdame nebezpecenstvo zmeny okolnosti v zmysle ustanovenia & 313 odst. 2 Obcianskeho
zakonnika.

Vys$Sou mocou sa rozumeju vSetky nepredvidatelné okolnosti, ktoré nemézeme primeranym spdsobom
ovladat, najma Zivelné pohromy, embarga, Strajky (vratane planovanych strajkov), vojny, kybernetické utoky
(napriklad DDoS) a epidémie (vratane epidémie covid-19). V pripade zasahu vyssej moci, ktory komukolvek
z nas brani plnit zdvazky podla zmluvy, ozndmime tuto skuto¢nost bez zbytoéného odkladu druhému s
uvedenim doby, pocas ktorej nemézeme plinit svoje povinnosti podla zmluvy. Ak déjde k neplneniu zavazku
z dévodu vy$$ej moci, nezakladd to podstatné porusenie zmluvy. Udalostami vy$$ej moci nie st dotknuté
Vase platobné zavazky.

MobZeme umiestnit obchodnu firmu, logo, ochranni znamku ¢&i akékolvek iné Vase obchodné oznacenie na
svoje webové stranky, marketingové materidly a/alebo do profilu a uzivat ich ako referenciu vo svojich
ponukach.

Tieto podmienky pouZitia su Uc¢inné od 1. maja 2023.
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